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�½	Ñ�; 于2025年11月发布了2025 �u AI �£�p�ö�r o¦ The state of AI in 2025 o§

62%的公司在试验AI Agent类应用，但真正在推AI Agent的公司，不足10%。

Agent 不是更聪明的 ChatGPT，而是一个要在真实世界跑流程的执行者。它需要：�o

�’�é
Î�´
Î�Þo•�ƒ	��é
Õ�Ùo•�s�Ó�é�d�(o•�Ž�Ø �:
ù �é	x	žo•�×�Ô���é  SOPož部署

Agent不是接个API就完事了，而是要：���Ä�W	8 + ��.�	•	’ + ��
_�s�V 。
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All in WeMust -- 澳门科技大学智慧服务平台。

Part 1：互通的系统
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一期
2017.10-2019.02

二期
2019.03-2020.10

三期
2020.11-2021.12

四期
2022.01-2023.02

五期
2023.02-2024.03

六期
2024.03-2025.04

七期
2025.04至今
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总体方案

WeMust品牌战略

基础数据中心

教职员OA门户

统筹与研发机制

学生门户

校园支付

云课堂

学位论文

储物柜

纳入大学发展策略

优先级评估机制

课表与上课签到

统一日程

扫码借书

排课、选课、排考

学费缴纳、财务对接

报名到离校数据链

全流程科研项目服务

空间支援统一调度

GPT模型接入

智能客服ChatMUST

大学官网重构

跨平台应用

数据闭环

AI应用战略

统一AI基座

智能搜索With AI

ChatLib

本地模型

统一智算平台

超智能体Muster

AI开放服务接口

统一门禁调度

WeMust门户重构

2017.10

坚持贯彻统筹规划，分布实施策略



AI 	×��XÝ�´  WeMust 5��|�Ì�Ä

每个层级统一融入AI技术

每个应用都可运用AI能力

发展基于AI能力的智能体



AI �€�Ð�Ì�Ä

• AI应用架构设计思想

是以Agent协同智能驱

动，构建一个连接底层

大模型与上层应用的智

能中间件。

• 在开放接入多种大模

型的同时，通过统一AI

网关实现安全、成本与

合规管控。

• 将复杂的AI技术封装

成标准服务，安全、敏

捷地赋能每一个业务场

景。

1

2

3

4



Part 2：清晰的流程（PRUS模型）

定
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约
束

用户细分与定义

服务细分与定义资源细分与定义

customizedrestrict

Best Experience

User segmentation and 
definition

Service segmentation and 
definition

Resource segmentation and 
definition

Best PracticeBest Benefit

Best Strategy

User

Servic
e

Resourc
e

Policy

WeMust 提出数智转型的基本思维逻辑与
流程设计理念，即：顶层策略必须转化为
可执行的实践 ，并为用户带来卓越的体
验 ，最终才能实现可量化的效益 ，而这
些效益又会反过来验证并优化顶层战略，
形成一个持续进化的闭环。
• 	[�Û�Š�ß�µ ：一切始于顶层设计，要制
定清晰的数智化策略，确保所有行动有
明确方向。

• �§����
¹�Š
·�« ：将宏观策略分解为具
体的、可执行的最佳实践，确保蓝图能
落地为实景。

• �Ð�Ð�|�¯�Š
VC¯ ：所有技术和实践最终
都要服务于人。要聚焦师生在教学、科
研和生活中的每一个触点，创造最佳用
户体验。

• 
ž�|�]�î�Š�É�È ：通过卓越的体验和高
效的实践，最终收获可量化的管理效益
与战略成果，证明转型的价值。
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• 	[�Û
��© : 学校制定的
学分要求、课程先修规
则等教学规划与制度。

• �§����
¹ �u WeMust线
上选课系统，将规则代
码化，并整合了课程、
课室等资源。

• �Ð�Ð�|�¯ : 学生能通过
App一键筛选、查看、
选定课程，系统自动校
验规则，过程流畅。

• 
ž�| �]�î : 管理效率大
幅提升，选课冲突率显
著下降，并沉淀了学生
学习行为数据，为优化
教学策略提供了依据。
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规则引导服务

规则约束用户

规则调度资源
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平台注册

产品注册

应用注册

模块注册

功能注册



教学服务平台：教学全流程应用

• 开课/分班：从学习计划、教师设定开课，按开课和学生人数分班。

• 排课/选课：排课，选课，课表。

• 教材/教参：图书馆负责教材、教参服务。

• 上课/签到：课表上课、考试、获得成绩，评估科目。

• 输入/输出：基础数据中心提供学生数据、教职员数据、学习计划；学生成绩入学业进展，教学工作量支撑教师评核。

Part 3：可定义的业务链
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AI ���§�u ChatMUST
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导入/录入 对话中设定 后台修正对话中修正

统一知识库

官方网站 通知公告

知识持续更新机制



Part 4：可控的权限

WeMust 采取统一授权的模式，从多维度考虑授权，包括：

• 多维统一授权：应用模块、功能操作（创建、变更、撤销、通过、借出、租用、领用、

归还等）、数据处理（增加、修改、删除、查看、导入、导出等）。

• 两级分组授权：通过“角色 + 岗位”授权方式保证授权的高效性，提高灵活性。

• 双向快速授权：从平台、应用模块和功能出发，将一组权限整体赋予指定的角色或岗位。

• 总分组合授权：如特殊应用需针对特定数据授权或需采取特定的数据处理方式，则在应

用设置中规定权限。

• 用户/部门数据应用范围控制：每个用户归属一个“应用范围组”，以限定应用中能够作

为资源出现的教职员、学生、部门。



WeMust 统一授权体系



所有应用的所有功能统一注册、统一授权

WeMust 统一授权体系



Part 5：干净的数据

WeMust平台总体建设模式：规范构建数据基座。

%•�J%•�Y %•�d%•�|

每个用户有且只有

一个账号

每条数据有且只有

一个权威来源

%•�¢%•	�

每个物品有且只有

一个标识编码

数据治理的关键是统一数据，不仅是发生之后，更要在发生之前。

覆盖全场景、全流程、不断积累的规范化数据才是数据赋能与AI应用的基础。



WeMust 规范化基础数据：建立统一数据中心的机制保障



基于数据特征和操作权限的访问控制

和变更审计。
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美食

2020/9/7

12:03:07

点聚
30MOP

住宿

2020/08/03

15:30:51

预选住宿：
擎天汇第一
座*楼*单元*
床

体检

2020/9/5
9:00:00

科大医院
良好

报名

2019/10/13

17:21:04

来自地区：
广东省茂名市
第一志愿：
管理硕士学位

交费

2019/11/12

19:51:42

报名费：
*** HKD

30天 138天 51天

面试

2020/3/29

8:53:07

70分

报到

2020/09/07

11:10:45

拍照

上课

2020/9/14

14:56:35

社会科学研究
方法
授课教师：
李**

76天 33天 2天

录取

2020/5/19
16:00:00

商学院
公益与社会组织管理
硕士学位
2009853G-****-****

当天 7天

3天

图书馆

2020/9/17

13:06:08

第一次进入：
N座1楼
刷卡进入

交论文

2022/6/23

0:35:00

论文撰写语言:
中文
论文数:20206

2022/8/3
12:40:00

成绩：A
答辩主席：
张**

答辩 借书

2021/9/17
15:40:04

借第一本书：
《 ******.》

考试

2021/1/4

10:00:00

第一场考试：
公益筹款

2021/10/14

22:21:00

选导师

徐**

开题

2021/12/13
20:44:17

***“选情
******”研究

毕业

公益与社会组织
管理硕士学位

2022/8/31

活动

2021/2/26

11:30:00

第一场活动：
商学院导师分享会

当天109天53天53天60天192天41天28天



标准化的API提供了一

致的调用方式，无论是

内部系统还是外部合作

伙伴，都可以通过相同

的规范进行对接，大大

降低了集成难度和开发

成本。

通过API将底层复杂系统封装

成独立的服务，实现了业务

逻辑与具体实现的解耦。这

使得各个服务可以独立更新

和迭代，提高了开发的灵性

和响应速度。

API是实现数据在不同系统间安全、

高效流动的关键。通过标准化的

数据格式和协议，确保了从教务、

学工到财务、后勤等各个系统的

数据能够互联互通，为数据驱动

决策提供了基础。

• 开放的API平台不仅服务于校

内应用，更能吸引第三方开

发者和合作伙伴，共同构建

丰富的智慧校园生态。

• 为AI Agent 积累了标准业务

能力组件，是赋能AI应用创

新的基础。

赋能创新，

构建生态

统一接口，简化集成
服务解耦，敏捷开发

数据互通，打破孤岛

Part 6：标准化的API

WeMust提供标准的API接口，将各类系统整合在一起。这不仅是技术

上的连接，更是构建一个开放、协同、高效的数智生态系统的核心。





WeMust 构建生态，多方合作

办公

教学

生活

支付

物联

基础

AI

图书馆

生态合作的核心是不重复造轮子。通过标准
的API接口将业界成熟的学术、支付、生活
等服务无缝整合进统一平台，为师生提供
“All in one”的服务。



澳科大緊跟AI發展趨勢，實現“算力+模型+數據+應用”協同發展。

2023.72023.05.25

採購
Azure OpenAI

雲服務

集成多个大模型
WeMust GPT

上線

算力构建

2023.9

本地化部署
大模型

2024.1

6‡�Ð+ 9•9
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智算平台
试运行

2024.12

算力扩容

2025.4

智算平台
正式运行

2025.7

智能客服
ChatMUST

上線

2024.8

AI智能搜索
WithAI
上線

2024.10

DeepSeek
接入

2025.2

AI API开放接口
OpenHub

上線

2025.7
2022.11.30
ChatGPT
全球发佈

2024.10

算力扩容

2025.8

智能体
Muster上線

算力持续扩容

Part 7：AI应用实例

2025.12
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顯示余額/充值

GPT 模式選擇

助理設置

對話記錄 模型選擇

新主題

這里輸入

WeMust GPT �� �s�É�Ù���Ü
v
W���¹



With AI �=	z�u�Ð AI 
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应用内部找服务



AI �•	×�|�u Muster

Wemust不断推出AI Agent

（Muster）服务，目前Muster可以：

管理日程、打开服务、预约房间、问

题咨询、查电话等。



OpenHub �u	ž%• AI �/�L�§��

• 可將接口配置在低代

碼平台如Cherry 

Studio、Dify等，不

會寫代碼的人也可以

開發智能體。

• 可以將接口配置在代

碼開發工具如Vscode

中，獲得代碼生成能

力，提高開發效率。

• 也可用代碼調用接口，

開發AI應用或實現應

用某些功能AI化。



AI 赋能教学，基于WeMust，推出  AI + Moodle + LAMS + ClassIn 智慧教学平台。

AI �•6&�_���t�U



LAMS 流程化教学环节，全程赋予AI能力。

AI �•6&�_���t�U



THANKS

赵洗尘（总监）

澳门科技大学资讯科技发展办公室

2025.12.17
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